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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE JEDNORAZOVE INVESTICNE ZIVOTNE POISTENIE &. 1203

Pre investi¢né Zivotné poistenie, ktoré dojednava spolo¢nost KOOPERATIVA poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej
len ,poistoviia“), platia prislusné ustanovenia zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Obciansky zakonnik“), tieto VSeobecné poistné podmienky (dalej len ,VPP“), dojednania v poistnej zmluve a INFOLIST.

Clanok 1
Zakladné pojmy
Poistoviia (poistitel, poistovatel) — KOOPERATIVA
poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom

Stefanovitova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
|, oddiel Sa, vlozka 79/B.

Poistnik — fyzickd osoba alebo prdvnickd osoba, ktora
uzavrela s poistoviiou poistnd zmluvu a zavazuje sa tym
platit poistné.

Poisteny — fyzickd osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa
poistenie vztahuje.

Navrh poistnej zmluvy — vyplnené tlacivo poistovne,
v ktorom je podpisom poistnika vyjadrend jeho vola
uzavriet poistnd zmluvu za podmienok uvedenych
v ndvrhu.

Poistna zmluva — ndvrh poistnej zmluvy, akceptovany
poistnikom i poistoviiou.

Poistka pisomné potvrdenie poistovne o uzavreti
poistnej zmluvy.

Poistna doba — casové obdobie, na ktoré je dojednana
poistna zmluva.

Poistné finanény zavazok poistnika
dohodnuté v poistnej zmluve.
Jednorazové poistné — poistné zaplatené naraz za celd
dobu poistenia.

Poistna udalost — ndhodna udalost dojednana v poistnej
zmluve, s ktorou je spojena povinnost poistovne poskytnut
poistné plnenie.

Poistné plnenie — suma, ktoru je poistovatel povinny
vyplatit v pripade poistnej udalosti.

Vstupny vek — rozdiel medzi kalendarnym rokom zaciatku
poistenia a kalendarnym rokom narodenia poisteného.
Opravnend osoba — fyzickd osoba alebo pravnicka osoba,
ktora ma pravo, aby jej v pripade poistnej udalosti, ktorou
je smrt poisteného v dosledku choroby alebo urazu, bolo
vyplatené poistné plnenie podla poistnej zmluvy.

Vyrocny den zaciatku poistenia — deri a mesiac zaciatku
poistenia v jednotlivych kalendarnych rokoch.

za poistenie
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Poistny rok — obdobie dvanastich po sebe nasledujucich
mesiacov, zacinajuce vidy vo vyro€ny den poistenia.
Podkladové aktivum cenny papier Specifikovany
v Infoliste, do ktorého poistovatel investoval zaplatené
poistné.

Ekonomicky dlZnik — fyzickd osoba alebo pravnicka osoba,
ktord je koneénym prijimatelom investicie, a ktorej riziko
nesie poistnik alebo poistend osoba. Ekonomicky dlznik je
Specifikovany v Infoliste.

Infolist — pisomny dokument, ktory tvori neoddelitelnu
sucast poistnej zmluvy, avktorom su obsiahnuté
informdcie o podkladovom aktive.

Fond suhrn investiénych prostriedkov tvorenych
portféliom vopred urcenych typov investicii, vyuZzivanych
vyluéne na ucely investi¢ného Zivotného poistenia, ktoré
sU spravované poistovriou alebo jej zastupcom. Fond
pozostava z podielovych jednotiek.

Podielova jednotka — zakladna jednotka, ktord vyjadruje
pomerny podiel z hodnoty podkladového aktiva uréeného
v Infoliste. Podielovd jednotka nemd charakter cenného
papiera a nezakladd poistnikovi prava investora ani
podielnika vzmysle platnych prdvnych predpisov
upravujucich kolektivne investovanie. Velkost podielovej
jednotky fondu sa rovna velkosti podielovej jednotky
podkladového aktiva.

Kurz — aktudlna cena podielovej jednotky. Je zavisly od
vyvoja na kapitalovych trhoch, t.j. moZe rast ale aj klesat.
Nakupna cena — cena, za ktoru poistnik nakupuje
podielové jednotky, minimalne vo vyske nakupnej ceny
ku driu uréenom ako zaciatok poistenia.

Predajna cena — cena, za ktoru poistnik predava podielové
jednotky.

Ucet poistnika evidencia
podkladového aktiva vedend
poistnej zmluve.

Aktualna hodnota uctu poistnika (hodnota poistenia) —
vramci poistnej zmluvy je to hodnota podielovych
jednotiek evidovanych na ucte poistnika. Tato hodnota je

podielovych jednotiek
poistovriou ku kazdej



ur¢ena ako sucin poctu podielovych jednotiek na ucte
poistnika a kurzu podielovej jednotky.

Odkupna hodnota (odbavné) - suma vyplatena
poistnikovi pri spatnom odkulpeni poistnej zmluvy pred
uplynutim doby platnosti poistnej zmluvy.

Rozhodny den — den nakupu podkladového aktiva.

Uplna platobna schopnost — schopnost emitenta a/alebo
ekonomického dlznika plnit svoje zavazky riadne a véas.

Clanok 2
Uzavretie poistnej zmluvy

1) Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomnd formu.
Poistna zmluva je uzavretd, ak je ndvrh poistnej zmluvy
podpisany obidvomi zmluvnymi stranami alebo ak
poistoviia vydanim poistky akceptuje navrh poistnej
zmluvy podpisany poistnikom a zdroven aj poistenym,
ak ide o osobu odlisnu od poistnika).

2) Poistoviia vyda poistnikovi poistku ako pisomné
potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy. Poistka je
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

3) Sucastou poistnej zmluvy si pisomné otazky poistovne
o zdravotnom stave poisteného vztahujice sa na
dojednané poistenie, ako aj dalSie otazky potrebné pre
uzavretie poistnej zmluvy. Vedome nepravdivé alebo
neldplné odpovede md za ndsledok odstlupenie
od poistnej zmluvy alebo odmietnutie plnenia alebo
zniZenie poistného plnenia.

4) Podla zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z.z. poisteny podpisanim
navrhu poistnej zmluvy ddva poistovni suhlas, aby jeho
osobné Udaje, ziskané v suvislosti s jeho zdravotnym
stavom, spracovavala v rdmci svojej Cinnosti v
poistovnictve po dobu nevyhnutni pre zabezpecenie
vykonu prdv a plnenie povinnosti vyplyvajucich z
predmetnej zmluvy. Poisteny udeluje poistovni
podpisom ndvrhu poistnej zmluvy suhlas, aby jeho
osobné Udaje poistovria poskytla do inych Statov,
pokial to bude potrebné na zabezpecenie vykonu prav
a plnenie povinnosti z poistnej zmluvy, pri poradenskej
¢innosti v oblasti poistovnictva, ako aj ostatnym
subjektom podnikajucim v oblasti poistovnictva a
zdruZeniam tychto subjektov.

5) Podla zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z.z. poistnik, ak je iny ako
poistend osoba podpisanim navrhu poistnej zmluvy
dava poistovni sthlas, aby jeho osobné Udaje, ziskané v
suvislosti s jeho zdravotnym stavom, spracovavala v
ramci svojej Ccinnosti v poistovnictve po dobu
nevyhnutnl pre zabezpecenie vykonu prav a plnenie
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povinnosti vyplyvajucich z predmetnej zmluvy. Poistnik
udeluje poistovni podpisom navrhu poistnej zmluvy
suhlas, aby jeho osobné Udaje poistoviia poskytla do
inych Statov, pokial to bude potrebné na zabezpecdenie
vykonu prav a plnenie povinnosti z poistnej zmluvy, pri
poradenskej Cinnosti v oblasti poistovnictva, ako aj
ostatnym  subjektom  podnikajucim v  oblasti
poistovnictva a zdruzeniam tychto subjektov.

Poistoviia odstipi od poistnej zmluvy, ak by pri
pravdivom  auplnom zodpovedani otdzok za
dojednanych podmienok poistnd zmluvu neuzavrela.
Pri odstUpeni od poistnej zmluvy vréti poistovia
poistnikovi zaplatené poistné znizené o naklady, ktoré
jej uzavretim poistenia vznikli a poisteny, je povinny
vratit poistovni to, ¢o z poistenia plnila.

Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, ze jej
pri¢inou je skutocnost, ktord pre vedome nepravdivé
alebo nelplné odpovede nemobhla zistit pri dojednavani
poistenia a ktora bola pre uzavretie poistnej zmluvy
podstatnd, je opravnena plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut. Pri odmietnuti plnenia zjednorazovo
zaplateného poistenia vyplati poistoviia odkupnu
hodnotu poistenia.

Ak dbjde v case medzi podanim a prijatim ndvrhu
poistenia k zvySeniu rizika, ktoré je predmetom
poistenia, je povinnostou poistnika alebo poisteného,
tuto skutocnost poistovni ihned oznamit.

Ak zomrie fyzickad osoba alebo zanikne pravnicka osoba,
ktord dojednala poistenie inej osoby, vstupuje tato
osoba do poistenia namiesto toho, kto s poistovriou
poistnd zmluvu uzavrel.

Clanok 3
Vznik a zanik poistenia
Zaliatok poistenia je uréeny od 00.00 hod. dna
uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
Poistenie kon¢i nultou hodinou diia dojednaného ako
koniec poistenia a uvedeného na poistnej zmluve.
Poistenie zanikne:
a) vzmysle ustanoveni § 800 aZ § 802a Obcianskeho
zakonnika,
b) uplynutim poistnej doby,
c) umrtim poisteného,
d) vyplatou odkupnej hodnoty poistenia,
e) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou.

Clanok 4
Poistné, platenie poistného
Poistné sa plati formou jednorazového poistného.
Jednorazové poistné sa zaplati naraz za celu poistnu



2)

3)

1)
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dobu dojednanu v poistnej zmluve, ato prevedenim
aktualnej hodnoty uctu po zdaneni poistenia SD13.
Jednorazové poistné je splatné vden zaciatku
poistenia, najneskér o0 00:00 hod. dra oznaceného
v ndvrhu poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia.
Poistné sa povazuje za zaplatené diom pripisania
platby aktudlnej hodnoty Uctu poistenia SD13 na ucet
poistovatela.

Clanok 5
Umiestnenie poistného
Poistné uréené na investovanie poistoviia pouZije na
nakup podkladového aktiva, ktorého podielové
jednotky sa pripiSu na ucet poistnika.
Pocet nakupenych podielovych jednotiek sa urci podla
nakupnej ceny platnej v den zaciatku poistenia.

Clanok 6
Riziko spojené s investiciou do podkladového aktiva

1) Hodnota podielovej jednotky a hodnota uUctu moze

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

rovnako rast, ako aj klesat. Poistovatel nepreberd
Ziadnu zaruku za hodnotu podielovej jednotky
k urcitému dnu precenenia.

Vyvoj ceny podkladového aktiva a podielovej jednotky
v minulosti nie je zarukou ich budiceho vyvoja.
Investicie do podkladového aktiva su spojené s rizikom
platobnej neschopnosti emitenta a/alebo
ekonomického dlznika.

Poistoviia nepreberd Ziadnu zaruku za solventnost
emitenta a/alebo ekonomického dlznika.

Potencidlne riziko Ciasto€nej iuplnej platobnej
neschopnosti emitenta a/alebo ekonomického dlznika
astym spojené riziko nevyplatenia akéhokolvek
plnenia z poistnej zmluvy, v pripade dozZitia konca
poistného obdobia, znasaju poistnik a poisteny.

Clanok 7

Ucet poistnika
Na ucte poistnika sa vedie evidencia podielovych
jednotiek, ktord slUZi na stanovenie hodnoty uctu
poistnika.
Hodnota uctu poistnika v ramci poistnej zmluvy sa urci
ako sucin poctu podielovych jednotiek na ucte
poistnika a kurzu podielovej jednotky.
Hodnota uctu sa zniZuje o poplatky, napr. zrazky na
krytie rizika pre pripad smrti, administrativne naklady
a poplatky za spravu, resp. iné poplatky blizSie uréené
v poistnej zmluve, zverejnené v Sadzobniku
poplatkov, Urokov a limitov, ktory je dostupny na
obchodnych miestach poistovne ana internetovej
stranke poistovne www.koop.sk.
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4)
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Poplatky maju za ndsledok zniZenie poctu podielovych
jednotiek na ucte poistnika.

Hodnoty podkladového aktiva budd na mesacnej baze
zverejfiované na  webovej stranke  poistovne
www.koop.sk.

Poistovna je povinnd 1x roc¢ne zaslat klientovi pisomnu
informdciu o stave podkladového aktiva.

Clanok 8
Poistna udalost a plnenie poistovne
Poistnou udalostou v investiénom Zivotnom poisteni je:

- smrt poisteného nasledkom choroby alebo urazu, ku
ktorej dojde pocas trvania poistenia,

- dozitie poisteného dnia dojednaného v poistnej
zmluve.

Pre uréenie poistného plnenia je rozhodujlce

dojednanie v poistnej zmluve za predpokladu, ze tomu

nebrania ustanovenia tychto podmienok ani poistnej

zmluvy, ktoré obmedzuji, vylucuju alebo inym

sp6sobom upravuju poistné plnenie.

Ak sa poisteny doZije konca poistenia, poistoviia vyplati

poistenému poistné plnenie vo vysSke aktualnej

hodnoty uUctu ku dnu zaniku poistenia vsulade s

poistnou zmluvou avsulade spodmienkami

stanovenymi v Infoliste.

V pripade smrti poisteného pocas trvania poistenia,

vyplati poistovatel opravnenej osobe poistné plnenie

vo vysSke aktudlnej hodnoty poistenia v den vzniku

poistnej udalosti, minimalne vSak 110% zo zaplateného

poistného v sulade s poistnou zmluvou av sulade

s podmienkami stanovenymi v Infoliste.

Opravnené osoby pre vyplatu poistného plnenia v

zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika su:

— v pripade smrti poisteného osoby uréené poistnikom

v poistnej zmluve menom a ddtumom narodenia

(rodnym Ccislom), pripadne vztahom k poistenému. V

pripade pravnickej osoby urc¢enej obchodnym menom s

uvedenim &isla ICO alebo presnym nazvom, pod ktorym

vystupuje v pravnych vztahoch.

Ak poistnik neurcil opravnené osoby pre pripad smrti

poisteného alebo ak nenadobudnl tieto osoby pravo

na poistné plnenie, opravnenymi osobami su:

a) manzel (manzelka) poisteného,

b) ak ho (jej) niet, deti poisteného,

c) ak ich niet, rodicia poisteného,

d) ak ich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu

najmenej jedného roku pred jeho smrtou v spoloc¢nej

domacnosti a ktoré sa z tohto dovodu starali o

spoloéni domacnost alebo boli odkazané vyZzivou na

poisteného,

e) ak ich niet, dedicia poisteného.
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V pripade, ak je oprdvnenou osobou na vyplatu
poistného plnenia osoba maloleta, vyplati poistoviia
poistné plnenie k rukdm zakonného zastupcu, ktory by
s nim mal nakladat v prospech maloletého v zmysle
zakona €. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. V
zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika
splnenim povinnosti poistovatela vyplatit poistné

plnenie k rukdam zdkonného zastupcu prechadza
zodpovednost za Skodu na zadkonného zastupcu
maloletého.

Poistnik ma pravo zmenit opravnené osoby aZ do
vzniku poistnej udalosti. Zmena musi byt urobena
pisomnou formou anadobuda Ucinnost driom
dorucenia do poistovne. V pripade, Ze poistnik nie je
sucasne i poistenym, potrebuje k zmene opravnenej
osoby pisomny suhlas poisteného.
Ten, komu vzniklo z poistnej udalosti pravo na poistné
plnenie, je povinny poistovni pisomne oznamit
a preukazat, Ze kpoistnej udalosti doSlo ana
poziadanie poistovne predloZit doklady potrebné na
vyplatu poistného plnenia.
Poistoviia mdZe pre urcenie poistného plnenia
pozadovat nasledovné doklady:
- poistku
- képiu umrtného listu
- lekarske alebo uradné osvedcenie o pricine smrti
a doklady potrebné na posudenie zaciatku a priebehu
choroby poisteného, ktora bola pri¢inou jeho smrti,
a podrobnejsich skuto¢nosti o smrti.
Poistovia si mbze v pripade potreby vyziadat aj dalsie
doklady rozhodujuce pre uréenie poistného plnenia.
Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v sulade
s pravnymi predpismi upravujucimi dan z prijmu.

Clanok 9
Obmedzenie plnenia poistovne

Ak boli na zadklade vedome nepravdive]j alebo neuplnej
odpovede alebo vdoésledku nesprdvne uvedenych
Udajov v poistnej zmluve stanovené nesprdvne
technické parametre poistenia, mdze poistovia od
poistnej zmluvy odstupit, ak pri pravdivom a Uplnom
zodpovedani otdzok by poistnd zmluvu neuzavrel.

Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze je
pri¢innou je skutocnost, ktori pre vedome nepravdivé
alebo neulplné odpovede nemohol zistit pri
dojednavani postenia aktord pre uzavretie poistnej
zmluvy bola podstatnd, je  poistoviia opravnend
poistné plnenie zpoistnej zmluvy odmietnut,
odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

Ak doslo k poistnej udalosti v suvislosti s konanim
poisteného, pre ktoré bol uznany sidom za vinného
trestnym c¢inom, resp. skonanim, ktorym inému
spOsobil tazku ujmu na zdravi alebo smrt, alebo ktorym
hrubo porusil dolezity zaujem spoloc¢nosti, poistovria
vyplati odkupnu hodnotu poistenia podlfa ¢l. 11.

Ak v case vzniku poistnej udalosti bol poisteny pod
vplyvom alkoholu, omamnych ¢i toxickych Ilatok,
poistovria ma pravo znizit poistné plnenie, najviac vsak
o jednu polovicu.

Ak nastane smrt nasledkom samovrazdy poisteného do
piatich rokov od zadiatku poistenia, poistovria vyplati
odkupnu hodnotu poistenia podla ¢l. 11.

Pri ucasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte,
ma poistoviia pravo stanovit zasady upravujlce rozsah
a podmienky poistného plnenia pri smrti poisteného,
ku ktorej dbjde v priamej alebo nepriamej suvislosti
s bojovymi akciami alebo vojnovymi udalostami.

Clanok 10
Vyluky poistného plnenia poistovne
Ak to nie je v poistnej zmluve osobitne dojednané,
poistoviia nie je povinna poskytnut poistné plnenie, ak
ku vzniku poistnej udalosti doslo:
a) vpriamej alebo nepriamej
poisteného na:

- bojovych alebo inych vojnovych akciach, pokial
Slovenska republika nie je ucastnikom vojenského
konfliktu

- vzbure, povstani, nepokojoch alebo teroristickej
akcii

- potla¢ovani vzbury, povstania, nepokojov alebo
teroristickej akcie, pokial k tejto Gcasti neddjde pri
plneni pracovnej ¢i sluzobnej povinnosti na uzemi
Slovenskej republiky

b) nasledkom Urazu poisteného:

- pri letoch, na ktoré poutzité lietadlo alebo pilot
nemali Uradné povolenie alebo ktoré boli
uskuto¢nené proti Uradnému predpisu, bez
vedomia ¢i proti voli drzitela lietadla

- pri Ucasti poisteného na sutaziach a zdvodoch so
vzdusnymi, vodnymi acestnymi dopravnymi
prostriedkami alebo pri pripravnych jazdach,
letoch a plavbach k nim (tréning).

V pripade smrti poisteného pri poistnej udalosti podla
ods. 1 vyplati poistoviia poistnikovi odkupnt hodnotu
poistenia ku driu imrtia podla ¢l. 11.

Osoba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknut pravo na
poistné plnenie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak
spOsobila poistenému smrt Umyselnym trestnym
¢inom, pre ktory bola uznana sidom za vinnu. V Case,

suvislosti s Ucastou



kedy sa proti osobe, ktorej ma vzniknut pravo na
poistné plnenie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie
pre takyto trestny ¢in, nie je poistoviia povinna plnit.

Clanok 11

Zanik poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty poistenia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

PoCas trvania poistného vztahu mozZe poistnik
pisomnou formou poZziadat o odkup.

Pri zaniku poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty sa
poistnikovi vyplati odkupna hodnota poistenia ku driu
zaniku poistenia, ktorej vyska zavisi od aktudlnej
hodnoty uctu poistnika. Odkupnd hodnota je hodnota
Uctu poistnika znizend o odkupny poplatok, ktory je
uvedeny v sadzobniku poplatkov dostupnom na
obchodnych miestach poistovne, aktory nie je
zahrnuty v jednorazovom poplatku stanovenom v
Infoliste.

Poistoviia si vyhradzuje pravo Uctovat odkupny
poplatok podla aktudlneho sadzobnika poplatkov.
Odkupny poplatok moéze byt stanoveny napr. podla
emisnych podmienok podkladového aktiva pre danu
poistnd zmluvu, podla principov financnej matematiky
na zaklade diskontného faktora v zavislosti najma od
situdcie na finan¢nom trhu a pod. Sadzobnik poplatkov
je kdispozicii na vSetkych obchodnych miestach
poistovatela a na adrese www.koop.sk

Odkupnd hodnota moéZe byt nizsia ako zaplatené
poistné kedykolvek pocas trvania poistného vztahu,
najma vsak v prvych troch rokoch trvania poistného
vztahu.

Poistenie zanikne svyplatou odkupnej hodnoty na
zaklade pisomnej Ziadosti poistnika do 7 pracovnych
dni po doruéeni Ziadosti do poistovne alebo
k neskorSiemu datum, ak je tento datum uvedeny
v Ziadosti.

Vyplata odkupnej hodnoty sa uskutocni v sulade
s pravnymi predpismi upravujucimi dan z prijmu.

Clanok 12
Prava a povinnosti poistovne, poisteného a poistnika
Poistoviia ma pravo vyziadat si dalSie doklady potrebné
pre likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich
a preverovat podklady rozhodujice pre stanovenie
rozsahu poistného plnenia.
Po oznameni poistnej udalosti je poistoviia povinna
vykonat preSetrenie nevyhnutné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovne plnit, bez zbyto¢ného odkladu
a vyplatit poistné plnenie, ak vznikol narok, v lehote
stanovenej Obcianskym zakonnikom.
Poisteny a poistnik, ak je osobou odliShou od
poisteného, je povinny pravdivo zodpovedat na otazky
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poistovne tykajlce sa vzniku poistenia, ako aj na otazky
v suvislosti so vznikom poistnej udalosti pre zistenie
rozsahu poistného plnenia.

Poisteny a poistnik, ak je osobou odliSnou od
poisteného, je povinny pocas trvania poistenia oznamit
poistovni vSetky zmeny tykajuce sa poistnej zmluvy
(napr. zmenu adresy, sidla, mena a pod.)

Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné
plnenie, je povinny poistovni pisomne oznamit, ze k
poistnej udalosti doslo a na Ziadost poistovne predlozit
vSetky dalSie doklady potrebné pre stanovenie rozsahu
poistného plnenia. Poisteny je povinny, na Ziadost
poistovne a jej naklady, podrobit sa vysetreniu
lekdrom, ktorého sama wuréi. Kym nie su tieto
povinnosti splnené, poistoviia nevyplati poistné
plnenie.

Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné
plnenie, je povinny preukazat, Ze doSlo k poistnej
udalosti. V pripade, ak vznik poistnej udalosti nie je
mozné preukdazat, poistoviia si vyhradzuje pravo
nevyplatit poistné plnenie.

Clanok 13
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poSkodenému
i vSetkym opravnenym osobam dorucuju na poslednu
znamu adresu bydliska (sidla).

Ak je dorucovana vyzva na zaplatenie poistného podla
Obcianskeho zakonnika alebo iné pisomnosti, povazuju
sa za dorucené, ak ich adresat prijal, odmietol prijat
alebo driom, ktorym ich posta oznacila za nedorucené
uplynutim odbernej lehoty andsledne ich wvratila
odosielajucej strane.

Clanok 14

Spdsob vybavovania staZnosti
StaZnostou sa rozumie pisomna namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej
¢innosti poistovatela v suvislosti s poistnou zmluvou.
Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne
dorudena poistovatelovi na adresu sidla poistovatela
alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci
sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
stazovatel domdha a musi byt staZovatelom
podpisana.
Poistovatel potvrdi dorucenie staznosti, ak o to
stazovatel poZiada.
Stazovatel je povinny na pozZiadanie poistovatela
dolozit bez zbytoéného odkladu pozadované doklady k
podanej staznosti. Ak staznost  neobsahuje
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pozadované naleZitosti alebo stazovatel nedoloZi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit
stazovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplni pripadne neopravi pozadované naleZitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukonéit
a staznost bude odlozZena.

Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat
stazovatela o spbsobe vybavenia jeho staznosti bez
zbytocného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dia jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dlhsie
obdobie, je moZné lehotu podla predchadzajucej vety
predi?it, o ¢om bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak
bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia
staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je
staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v
nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovane] staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajlucej staznosti. Ak
bola predchadzajica stainost vybavend spravne,
poistovatel tuto skutocnost oznami staZovatelovi s
odovodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované
staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, poistovatel opakovanu staznost presetri a
vybavi.

V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho
staznosti ma staZovatel moZnost obratit sa na
Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.
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Clanok 15
Zaverecné ustanovenia

Vsetky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢i uz
poistnikom, poistenym alebo poistovriou budu
vyplatené vmene platnej na Uzemi Slovenskej

republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.
Ak sa strati alebo znici potvrdenie o uzavreti poistnej
zmluvy, vydd poistoviia poistnikovi na jeho Ziadost
druhopis tohto potvrdenia. Naklady stym spojené
hradi Ziadatel.

Pripadnu staznost poistnika, poisteného, opravnenej
osoby je povinnd prijat kazda organizacna jednotka
poistovne. Pisomny vysledok presetrenia staznosti
oznamuje  poistoviia  stazovatelovi v zdkonom
stanovenych lehotéach.

Pre poistenie plati pravo Slovenskej republiky.

Tieto VSeobecné poistné podmienky boli schvalené na
zasadnuti predstavenstva poistovne a nadobuddaju
platnost a uc¢innost diiom  01.01.2016 aspolu s
Infolistom tvoria neoddelitelnd sucast poistnej zmluvy.
Obchodna spolo¢nost KOOPERATIVA poistovia, a.s.
Vienna Insurance Group prehlasuje, Ze osobné udaje
vSetkych dotknutych os6b v rdmci uzatvorenej poistnej
zmluvy spraciva v rozsahu uvedenom v zakone ¢.
39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a v sulade so znenim ustanoveni
zadkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢.
84/2014 Z.z..



